
REGLAMENTO DE 
COMERCIALIZACIÓN DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA



RELACIÓN CON EL DISTRIBUIDOR 

1. Conexión de cargas

2. Presentación de 

Mecanismos de 
Cubrimiento

3. Facturación y Pago de 
los cargos por uso4. Revisión de instalaciones

5. Suspensión, Corte, 

Reconexión y 
Reinstalación del servicio

6. Balance de energía y Liquidación 

ante Irregularidades

Lola Energy
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Procedimiento de Conexión de Cargas

1. Conexión de cargas

Lola Energy



Solicitud de 
factibilidad 
del servicio

Solicitud de 
conexión

Procedimiento de Conexión de Cargas

Ejecución 
de las obras 
de conexión

Puesta en 
servicio de 
la conexión



Actividad

Solicitud de 
factibilidad del 

servicio

Solicitud de 
conexión

Procedimiento de Conexión de Cargas

Obligaciones Solicitante

• Informar localización,
potencia máxima, tipo de
carga y nivel de tensión.

• Cumplir con documentación
exigida en el Código de
Distribución

Responsabilidad del Usuario

No se requiere contrato de
prestación del servicio público
domiciliario

Plazos y Vigencia

• Plazo máximo 7 días hábiles

• Vigencia mínima de 6 meses

• Nivel I: Siete (7) dh

• Nivel II: Quince (15) dh

• Nivel III: Quince (15) dh

• Nivel IV: Veinte (20) dh – 3m

• Vigencia mínima 1 año



Actividad

Ejecución de las 
obras de 
conexión

Puesta en 
Servicio de la 

Conexión

Procedimiento de Conexión de Cargas

Responsabilidad del Usuario

Cumplir Código de
Distribución, Reglamentos y
Normas técnicas aplicables

Cumplir requisitos para la
puesta en servicio de la
conexión

Realizar visita de puesta en
servicio de la conexión

Responsabilidad del
Comercializador

Implica contrato de
prestación del servicio público
domiciliario



Procedimiento de Conexión de Cargas

Requisitos del 
comercializador

Requisitos del
distribuidor

Requisitos 
para la 

puesta en 
servicio de la 

conexión

Verificar instalación del equipo de
medida

Registrar ante el OR el equipo de
medida

Registrar frontera comercial ante el
ASIC

Coordinar visita de puesta en
servicio con el OR

Verificar adecuaciones a las obras
de conexión

Realizar visita de recibo técnico de
las obras de conexión

Suscribir acta con los resultados de
la visita de recibo técnico



Puesta en 
Servicio de la 

Conexión

Procedimiento de Conexión de Cargas

Realizar visita de puesta
en servicio de la conexión

Cumplir con el sellado de acuerdo al
código de medida

Permitir al OR instalar los sellos
que considere necesarios para
evitar irregularidades

Suscribir acta con los resultados de
la visita

Nivel I: Siete (7) días hábiles
Nivel II: Diez (10) días hábiles
Nivel III: Diez (10) días hábiles
Nivel IV: Tres (3) meses

Nivel I: Siete (7) días hábiles
Nivel II: Veinte (20) días hábiles
Nivel III: Veinte (20) días hábiles
Nivel IV: Treinta (30) días hábiles

Pruebas y Maniobras

Cumplir con el Código de
Distribución*



Presentación de mecanismos de cubrimiento

1. Conexión de cargas

2. Presentación de 

Mecanismos de 
Cubrimiento

Lola Energy



Presentación de mecanismos de cubrimiento

Resoluciones
CREG 019 y 087
de 2006

A
n
t
e
c
e
d
e
n
t
e
s

Resolución CREG
082 de 2002

Establece que los cargos por uso del
STR deben ser facturados por el LAC

Incluye dentro de los mecanismos de
cubrimiento del MEM lo facturado por
el LAC

Resolución CREG
097 de 2008

Cargos por uso
del STR cubiertos

Establece que los cargos por uso del
STR deben ser facturados por el OR

No mecanismos de cubrimiento para los cargos por uso del SDL

Mecanismo de 
Cubrimiento por el 

uso del STR

Mecanismo de 
Cubrimiento por el 

uso del SDL



Presentación de mecanismos de cubrimiento

O
b
j
e
t
i
v
o
s

Mitigar el riesgo de incumplimiento en el pago de los cargos por
uso del STR y del SDL.

Que toda energía distribuida al comercializador este previamente
cubierta

Que el costo de la cobertura sea
el menor posible para los
comercializadores

Minimizar los tiempos 
de vigencia de las 

garantías

Los valores de la 
cobertura excluyan 

cubrimientos propios
Minimizar traslapes de 
garantías para permitir 

mayor cupo de 
endeudamiento

Asegurar la continuidad del servicio a los usuarios finales



Mayo

Cálculo Garantía 
Junio                

(16 dh antes)

Junio
Mes de Consumo

M C J V S D L M C J V S D L M C J V S D L M C J V S D L M C J V S D L M C J V S D L M C J V

Mayo Mayo 8 al 14 Mayo 15 al 21 Mayo 22 al 28 Mayo 29 a Junio 4 Junio 5 al 11 Junio 12 al 18

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Presentación 
Garantías Junio 
(12 dh antes)

Aprobación 
Garantía Junio   

(9 dh antes)

Declaración de 
Incumplimiento 

(8 dh antes)

Garantía favor del distribuidor para
cubrir el pago de los cargos por uso
del SDL

Garantía a favor del ASIC para
cubrir el pago de los cargos por uso
del STR.

El LAC calcula y el ASIC aprueba las
garantías pero NO las ejecutan ante
incumplimientos.

El LAC calcula, y el ASIC aprueba y
ejecuta por mandato del OR

RETIRO DEL 
MERCADO

Presentación de mecanismos de cubrimiento

Publicación ASIC 



RELACIÓN CON EL DISTRIBUIDOR 

1. Conexión de cargas

2. Presentación de 

Mecanismos de 
Cubrimiento

3. Facturación y Pago de 
los cargos por uso



Envío             
Liquidación    

(5 dc después)

Junio
Mes de Consumo

Envío de  
información   

(3 dc después)

Objeciones a 
la Liquidación 
(7 dc después)

Envío Factura  
(9 dc después)

Julio

Objeciones a la 
Factura           

(11 dc después)

Vencimiento del 
pago de la factura           

(9 dc + 5 dh
después)

Vencimiento de 
la Garantía      

(9 dc + 10 dh
después)

M C J V S D L M C J V S D L M C J V S D L M C J V S D L M C J V S D L M C J V S D L M
Junio Julio

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

FACTURACIÓN Y PAGO DE LOS CARGOS POR USO

Vigencia de la garantía 56 días



CUBRIMIENTO Y PAGO DEL CONSUMO DE UN PERIODO

LAC - ASIC

DISTRIBUIDOR COMERCIALIZADOR

DISTRIBUIDOR

Periodo a Garantizar

Cálculo 
Garantía 

(16 DH 

antes)

Aprobación 
Garantía

(9 DH antes)

Presentación 
Garantía

(12 DH antes)

Envío de 
Información 
(3 DC después)

Envío 
Liquidación 
(5 DC después)

Objeciones  
Liquidación 
(7 DC después)

Envío 
Factura

(9 DC después)

Pago de 
Factura 

(9 DC + 5 DH 

después)

Objeciones  
Factura 

(11 DC después)

Publicación 
ASIC             

(9 DH antes)

Declaración de 
Incumplimiento 

(8 DH antes)

tiempo



RELACIÓN CON EL DISTRIBUIDOR 

1. Conexión de cargas

2. Presentación de 

Mecanismos de 
Cubrimiento

3. Facturación y Pago de 
los cargos por uso4. Revisión de instalaciones

Lola Energy



Actividad

Tienen acceso el usuario, el
comercializador y el OR

Acceso al Equipo 
de Medida

Regulación Actual

Visitas de Revisión 
de instalaciones

Res. 070 de 1998

Cumplir con lo que se establezca en
el código de medida

Propuesta

El OR podrá revisar los activos
de conexión en cualquier
momento, cumpliendo el
Código de Distribución y el
Código de Medida

Los sellos sólo pueden ser
rotos por el Comercializador y
en presencia del OR

Visita de revisión conjunta para
revisión de equipos de medida o
cuando un agente lo requiera

Al finalizar la visita suscribir acta
y tanto el OR como el
Comercializador colocaran los
sellos necesarios

Si el OR encuentra
incumplimientos técnicos en las
obras de conexión (Código de
Distribución) podrá suspender
el servicio.

El comercializador será
responsable que el usuario
realice las adecuaciones
correspondientes para
reconectar el servicio

El OR tiene derecho a acceder a la
información, ya sea por lectura
directa o por consulta directa a la
base de datos del comercializador

REVISIÓN DE INSTALACIONES



RELACIÓN CON EL DISTRIBUIDOR 

1. Conexión de cargas

2. Presentación de 

Mecanismos de 
Cubrimiento

3. Facturación y Pago de 
los cargos por uso4. Revisión de instalaciones

5. Suspensión, Corte, 

Reconexión y 
Reinstalación del servicio

Lola Energy
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Regulación Actual Propuesta

Ley 142 de 1994 art. 138,
140, 141 y 142
Causales para la Suspensión y
Corte del servicio

El comercializador solicita al distribuidor
la suspensión, corte, reconexión, o
reinstalación

El distribuidor es el único responsable de
realizar estas acciones.

Suspensión: 3 dh

Reconexión: 3 dh

Corte: 3 dh

Reinstalación: mismos plazos de la
puesta en servicio de la conexión

SUSPENSIÓN, CORTE, RECONEXIÓN Y REINSTALACIÓN



RELACIÓN CON EL DISTRIBUIDOR 

1. Conexión de cargas

2. Presentación de 

Mecanismos de 
Cubrimiento

3. Facturación y Pago de 
los cargos por uso4. Revisión de instalaciones

5. Suspensión, Corte, 

Reconexión y 
Reinstalación del servicio

6. Balance de energía y Liquidación 

ante Irregularidades

Lola Energy
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Actividad Regulación Actual

Consumos 
reportados al 

ASIC

Res. 006 de 2003

Propuesta

Definir la diferencia entre el
consumo real y la energía
facturada

Actualmente los agentes utilizan
negociación bilateral

Informar sobre la irregularidad
a los demás comercializadores
presentes en el mercado

Liquidar la diferencia con los
costos y cargos vigentes
durante el periodo de la
anomalía

Recaudar o pagar la diferencia
de energía

BALANCE DE ENERGIA Y LIQUIDACIÓN



CONTENIDO

Que reglas deben 
cumplir?

1. Obligaciones 
Generales

II. Obligaciones 2. Obligaciones 
en el MEM

3. Obligaciones 
con los distribuidores

4. Obligaciones 
con otros comercializadores

5. Obligaciones 
con los usuarios

Lola Energy



OBLIGACIONES CON OTROS COMERCIALIZADORES

1. Cumplir procedimiento de 
cambio de comercializador

2. Pagar diferencias de energía  
ante irregularidades



OBLIGACIONES CON OTROS COMERCIALIZADORES

1. Cumplir procedimiento de 
cambio de comercializador

2. Pagar diferencias de energía  
ante irregularidades



Diagrama de flujo

Usuario Nuevo 
Comercializador

ASIC Comercializador 
cesante

Información 
usuarios

Información 
usuarios

Información 
empresas activas

Información 
Fronteras 

comerciales

Solicitud 
cambio

Verifica 
Requisitos

Recibe 
información

Recibe Solicitud 
Acceso Información

Solicitud
Paz y Salvo

Entrega Paz y
Salvo  (5dh)

Solicitud
Registro Frontera

Procesa
Registro Frontera

Adecuaciones 
Equipo de Medida

Confirma
Registro Frontera

Conoce proceso
Registro Frontera

Confirma
Registro Frontera

Confirma
Registro Frontera

Confirma
Registro Frontera



Paz y Salvo.

• Sólo para consumos liquidados y facturados y vencidos. 

• Contenido del paz y salvo:

– Cartera corriente

– Acuerdos de Pago

– Procesos pendientes.

Mecanismos para asegurar pago:

• Pagar saldos pendientes y pagar anticipadamente saldos no 
facturados.

• Pagar saldos pendientes y garantizar el pago de las 
obligaciones a su cargo con un título valor.

• Nuevo comercializador asume y paga saldos pendientes y 
por facturar.

Paz y salvo/ Mecanismos Pago 



CONTENIDO

¿Quiénes pueden 
ser 

comercializadores?

I. Requisitos

¿Qué reglas deben 
cumplir durante el 

desarrollo de su 
actividad?

II. Obligaciones

¿Qué pasa si
incumplen las
obligaciones?

III. Retiro

http://www.google.com.co/imgres?imgurl=http://blogs.pro.com.ar/fernandodeandreis/files/2009/11/rse2.jpg&imgrefurl=http://v3.rsc-chile.cl/?page_id=475&usg=__5Ypen_-jiJx8igOkG03yjyojFjs=&h=480&w=425&sz=59&hl=es&start=1&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=-JNRLsXnguvvsM:&tbnh=129&tbnw=114&prev=/images?q=responsabilidades&um=1&hl=es&sa=G&sout=1&biw=1419&bih=699&tbs=isch:1


Procedimiento de retiro de 
comercializadores del MEM



Establecer un procedimiento general de retiro de
aplicable a todos agentes los comercializadores del 
mercado mayorista de energía.

Revisar, ajustar y reglamentar las causales de 
retiro del MEM.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA



Causales   

CAUSALES PARA EL RETIRO DEL MEM

Retiro voluntario 

Sanción impuesta por la 

SSPD o SIC: causas 

definidas por CREG 

Incumplimiento pagos, 

entrega de mecanismos 

de cubrimiento

Por incumplimiento

contrato de energía 

declarado por juez

Sanciones por error en 

reporte de información 

en acumuladas + de 

50% sanción max.

Sanciones por  

incumplimiento en 

Código de Medida  

acumuladas + de 50%  

sanción max.

Sanción  por prácticas 

restrictivas de la 

competencia  



RETIRO 

Usuarios: cambio desde 
primera publicación

hasta 
5 días hábiles antes de 

retiro. 

Todos los 

comercializadores

Propuesta  

UNR UR

PUI de UNR       PUI de UR

Transición: 
• UR/UNR del comercializador de 

su distribuidor.

• Comercializador integrado con 

distribuidor: limitación de 

suministro.



Calculo 
Garantías

Aprobación 
garantías 

Junio 

Presentación 
garantías  

Junio
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0

1
1

1
2

1
3

1
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1
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Incumplimiento 
Retiro del 
mercado

PROPUESTA

mayo junio

8° día 
hábil



No lo exime de 
las deudas

Diapositiva 36 

Imposibilidad de 
comprar energía y 
por consiguiente de

atender usuarios

No lo exime de daños
y perjuicios a terceros

Retiro voluntario: regreso 
en cualquier  momento  

condicionado a paz y salvo

Retiro por sanciones SIC 
o SSPD: cinco  años 

para regresar.

Regreso por cumplimiento
obligaciones:  Paz y salvo

Regulación Vigente Propuesta  

CONSECUENCIAS DEL RETIRO DEL MEM

Causal de 

incumplimiento de 

contratos de largo plazo:  

Retiro del mercado


