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la CREG en resolucion

aparte establecera los requisitos de las auditorias que
los operadores de red deberan contratar para la revision
de la informacion relacionada con los gastos de
administracion, operacion y mantenimiento (AOM) en
qgue incurren, con el proposito de revisar el valor
reconocido a los agentes por este concepto asi como el
detalle de la informacion a entregar, junto con los plazos
y los formatos de dicha informacion. Igualmente, se
incluira en dicha resolucion el mecanismo que debera
emplear el OR para hacer publico el PAOMRj,k.
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1. FUNDAMENTOS LEGALES

De acuerdo con la y el

, le corresponde a la
Superintendencia de  Servicios  Publicos
Domiciliarios establecer los sistemas uniformes
de informacion y contabilidad que deben
aplicar las entidades publicas, privadas o mixtas
qgue presten servicios publicos domiciliarios.
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La SSPD adopta el siguiente esquema y descripcion sobre

la interrelacion entre el sistema de costos v el sistema contable:
INTERRELACION DEL SISTEMA DE COSTOS YEL SISTEMA CONTABLE
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La SSPD adopta el Sistema Unificado de Costos y
Gastos para Entes Prestadores de Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo,
Energia y Gas Combustible. El Sistema escogido es el
llamado “Costeo Basado en Actividades (ABC
Costing)” cuya metodologia permitira proporcionar
informacion razonable que refleje el nivel y la
estructura de los costos incurridos, para evaluar la
gestion e implantar tarifas y subsidios.
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Actualiza el Plan de Contabilidad para Prestadores de
Servicios Publicos Domiciliarios y el Sistema Unificado
de Costos y Gastos por Actividades que se deben aplicar
a partir del ano 2006 y establece que los prestadores de
servicios publicos deberan reportar al Sistema Unico de
Informacion, SUI, la informacion del Sistema de Costos y
Gastos unificado por Actividades, de acuerdo con la
metodologia definida en el Anexo 2 y en las fechas que
para el efecto defina la Superintendencia.
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El numeral 3.2.3 Modelo simplificado o Minimo del Anexo No.2,
determina lo siguiente:

“Se denomina simplificado por representar una parte del
modelo genérico, y minimo por corresponder a la estructura
minima que debe ser adoptada por las empresas para sus
Sistemas de Costeo Basado en Actividades, en razon a que
sobre dicha estructura es que se solicita la informacion, una
parte para los reportes para el SUI y otra para uso de la
empresa y consultas especificas de la SUPERSERVICIOS o
Auditorias Externas de Gestion y Resultados.”

“... Para efectos de separar los costos y gastos correspondientes
a otros servicios o negocios no asociados a la prestacion de los
servicios publicos, se considera en el modelo una Unidad de
Negocio en la cual se deben agrupar dichos conceptos.”
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, de septiembre 12 de 2008,

en su Anexo 1 presenta la metodologia que deben emplear
las empresas que desarrollan |la actividad de distribucion de
energia eléctrica para realizar el calculo del AOM a reconocer,
asi como los nombres de las cuentas que se consideran AOM
gastado.

, del 26 de septiembre de
2008, en el Anexo 1, capitulo 10 Gastos de Administracion,
Operacion y Mantenimiento, establece la metodologia para
definir el porcentaje de gastos AOM a reconocer a cada OR
durante cada uno de los anos del periodo regulatorio.
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2. FUNDAMENTOS TECNICOS

v El ABC es un enfoque de costos que toma la informacidn
financiera y operacional disponible y la visualiza a través de
un Modelo de Actividades, permitiendo analizar multiples
visiones del negocio, segun las decisiones que la empresa
debe tomar.

v  En un Sistema de Costeo Basado en Actividades, los
productos ofrecidos por cada servicio o negocio, son el
resultado de wuna serie de procesos operativos que
interactuan secuencialmente, por lo cual en su estructura o
mapa de costos, se debe observar la forma progresiva como
fluyen las operaciones o tareas para constituir actividades,
éstas para conformar procesos y estos ultimos para prestar
un servicio publico.
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v'En este sistema todos los costos y gastos se asignan a las
actividades que forman parte de los diferentes procesos de las
empresas. Cada actividad tiene asignados recursos (personal,
materiales, equipo, edificios, etc.) y un costo relacionado. En
ocasiones, una actividad comparte costos con otras, razon por la
cual, se procede a determinar bajo qué criterios se asignan a un
proceso u otro.

v'Para la definicidn de criterios, se determinan los inductores o
drivers, que son seleccionados analizando la relacion causa-efecto
entre el inductor y los recursos necesarios para desarrollar cada
actividad asi como su costo. Estos deben contar con
caracteristicas como ser constantes en el tiempo, oportunos, de
facil manejo y medicion.
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MODELO SIMPLIFICADO O MINIMO
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v En el Anexo No.2 de la Resolucién SSPD 20061300025985
de 2006, cuando se habla de recursos de personal,
materiales, edificios, planta y equipos, miscelaneos, y costo
de bienes y servicios para la venta se esta refiriendo a las
cuentas de gastos y costos del PUC: Cuentas 5y 7 (Numeral
3.2.4.1, Anexo 2, Pagina 54).

v'La tabla No.1, Pagina 56: Clasificacion de las cuentas de
costos del PUC por tipo de recurso. Por lo tanto, la asignacion
de la totalidad de los recursos contabilizados a los centros de
actividad, permite contar con la informacion desagregada de
las cuentas del PUC por Unidad de Servicio, para los reportes
a la CREG.
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RECURSOS DEL SISTEMA DE COSTOS

PERSONAL MATERIALES EDIFCIOS PLANTAY EQUIPO MISCELANEQOS BIENES Y SERVICIOS PARA LA VENTA
7505 SERVICIOS PERSONALES 7537|CONSUMO DE INSUMOS DIRECTOS 7515|DEPRECIACIONES 7515|DEPRECIACIONES 7510|GENERALES 7530/COSTO DE BIENES Y SERVICIOY
PUBLICOS PARA LA VENTA
750501|Sueldos de Personal 753701 |Productos Quimicos 751501 | Depreciacion Edificaciones 751502| Depreciacién Plantas, Ductos y Ttneles 751001|Moldes y troqueles 753001|Compras en Blogue y/o a Largo Plazo
750502|Jornales 753702|Gas Combustible 751511(Depreciacion Bienes Adquiridos en Leasing| 751503|Depreciacion Redes, lineas, cables 751003 Material quirtirgico 753002|Compras en Bolsa y/o a Corto Plazo
Financiero
750503|Horas Extras y Festivos 753703|Carbén Mineral 751590|Otras depreciaciones 751504 | Depreciacion Maquinaria y Equipo 751004|Loza y cristalerfa 753003|Uso de Redes e Interconexion Servicio del
Telecomunicaciones
750504|Incapacidades 753704|Energia 7517|ARRENDAMIENTOS 751505|Depreciacion Equipo Médico y Cientifico 701006|Estudios y Proyectos 753004|Costo por Conexion
750505|Costos de Representacion 753705|ACPM, Fuel Oil 751701| Terrenos 751506|Depreciacion Muebles, Enseres y Equipo de] 751013|Suscripciones y Afiliaciones 753005|Uso de Lineas, redes y ductos
Oficina
750506(Remuneracion Servicios Técnicos 753790|Otros Elementos de Consumo de Insumos| 751702(Construcciones y Edificaciones 751507 |Depreciacion  Equipo de Comunicacion )| 751015{Obras y Mejoras en Propiedad Ajena 753006Costo de Distribucién ylo Comercializacion d
Directos computacion Gas Natural
750507|Personal Supernumerario 7550{0TROS COSTOS DE OPERACION Y| 7540[0RDENES Y  CONTRATOS  DE| 751508|Depreciacion Equipo de Centros de Control 751019 Viéticos y gastos de viaje 753007|Manejo Comercial y Financiero del Sevicio
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
750508|Sueldos por Comisiones al Exterior 755001|Repuestos para vehiculos 754001|Mantenimiento  de  Construcciones 751509| Depreciacion Equipo de Transporte, Traccion y| 751023|Publicidad y Propaganda 753008|Costo de Distribucion y/o Comercilizacion dej
Edificaciones Elevacion Gas Licuado de Petréleo -GLP
750510|Primas Técnicas 755002|Llantas y Neumaticos 754006)Mantenimiento Terrenos 751510|Depreciacion Equipo de comedor, cocina| 751024|Impresos y Publicaciones 753009| Contrato de explotacion
despensa y hoteleria
750511|Prima de Direccion 755003|Rodamiento 754009|Reparaciones  de  Construcciones 751511 Depreciacion Bienes Adquiridos en Leasing| 751025|Fotocopias, Utiles de escritorio y papelerfa 753010 Contrato de concesion
Edificaciones Financiero
750512|Prima Especial de Senvicios 755004|Combustibles y Lubricantes 754090|0tros ~ Contratos de  Mantenimiento 751590|Otras depreciaciones 751026/ Comunicaciones 753090|Otros
Reparaciones
750513|Prima de Vacaciones 755005| Materiales para Construccion 7517{ARRENDAMIENTOS 751027]Promacion y divulgacion 7535|LICENCIAS, CONTRIBUCIONES Y|
REGALIAS
750514]Prima de Navidad 755006| Materiales para Laboratorio 751703|Maguinariay Equipo 751028|Tasas 753504|Departamento  Administrativo  del ~ Mediq|
Ambiente ‘DAMA”
750515|Primas Extras Legales 755007 |Elementos y accesorios de energia 751704 Equipo de Oficina 751029|Multas 753505|Ley 56 de 1981
750516)Primas Extraordinarias 755008 Elementos y accesorios de gas combustible 751705|Equipo de Computacion y Comunicacion 751036) Seguridad Industrial 753506|Medio Ambiente - Ley 99 de 1993
750517|Otras Primas 755009| Elementos y accesorios de telecomunicaciones 751706(Equipo Cientifico 751037|Transporte, Fletes y Acarreos 753507 [Regalias
750518|Vacaciones 755010 Elementos y accesorios de acueducto 751707|Flotay Equipo de Transporte 751038 Imprevistos 753508 Licencia de Operacion del servicio
750519|Bonificacion Especial de Recreacion 755011|Elementos y accesorios de alcantarillado 751790|Otros 751039|Implementos deportivos 753509|FAZNI
750520|Bonificaciones 755012|Elementos y accesorios de aseo 7520/AMORTIZACIONES 751040|Eventos culturales 753510|FAER
750521|Subsidio Familiar 755013|Otros Elementos y Materiales 752001|Amortizacion Semovientes 751041|Contratos de administracion 753511|Cuota de Fomento de gas
750522Subsidio de Alimentacion 755014|0tros Repuestos 752002 (Amortizacion Recursos Renovables 751042|Sostenimiento de semovientes 753512|Ministerio de Comunicaciones y/o Fondo de]
Comunicaciones
750523|Auxilio de Transporte 755015 Costos de gestion ambiental 752004|Amortizacion Inversion para la Proteccion de los] 751043|Gastos de operacion aduanera 753513| Comité de Estratificacion —Ley 505 de 1999
Recursos Naturales
750524|Cesantias 755090 Otros Costos 752005|Amortizacion Inversion para la Explotacion de] 751044|Servicios portuarios y aeroportuarios 753590|Otras Contribuciones
los Recursos No Renovables
750525 Intereses alas cesantfas 752006 Amortizacion Intangibles 751045| Costos por control de calidad 7555(COSTO DE PERDIDAS EN PRESTACION

DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

750529

Indemnizaciones

752007

Amortizacion Bienes Entregados a Terceros

751046

Elementos de aseo, lavanderia y cafeterfa

755501

Técnicas

750530

Capacitacion, Bienestar Social y Estimulos

752008

Amortizacion Mejoras en Propiedades Ajenas

751047,

Videos

755502

No Técnicas




3.0BSERVACIONES OPERADORES

-Respuesta a comunicaciones enviadas por los OR-

100210 Analisis comunicaciones de los ORs.xls
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100210 Analisis comunicaciones de los ORs.xls
100210 Analisis comunicaciones de los ORs.xls

4. AUDITORIAS DE INFORMACION AOM

v/Personas juridicas que contemplen en objeto social Auditoria en
empresas de Servicios Publicos Domiciliarios.

\/Experiencia de dos (2) anos en auditorias o asesoria o gestion en
empresas de servicios publicos.

v/Asignar a un especialista en Costeo Basado en Actividades con el
siguiente perfil:

Profesional Universitario con matricula expedida minimo con 2 anos
de anterioridad, con experiencia comprobada de minimo un (1) afo
en diseno, implementacion o administracion de sistemas de costeo
basado en actividades en Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios. Dicho profesional debera firmar los informes

respectivos certificando la informacion
SISTEMAS 2000 “_i/" \
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v'Puede ser la misma qgue realiza la Auditoria Externa de Gestion y
Resultados o una firma especializada en el tema de Costos ABC, pero
diferente a la Revisoria Fiscal.

v/ Contratacién minima de un (1) mes por cada cierre anual.

vLas empresas deben exigir a las firmas auditoras incluir en el contrato
con el profesional asignado para la auditoria de Gastos AOM, un
compromiso de atender cualquier aclaracion relacionada con su dictamen y
gue surja con posterioridad a la entrega del informe. El dictamen es una
responsabilidad profesional personal intransferible. De todas formas la
responsabilidad contractual recae en la firma auditora, por lo cual debe
tomar las precauciones del caso.

vEl profesional auditor debera incluir en el reporte de auditoria un anexo
con toda la informacion de su hoja de vida en la cual se acredita como la
persona idonea que cumple con el perfil requerido para emitir el dictamen.
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v/ Verificar que la empresa tenga implementado un adecuado sistema
de costos y gastos por actividades.

v/ Verificar qgue la asignacion de recursos se hayan efectuado en forma
directa a las actividades determinantes de los procesos operativos y
comerciales y a las actividades de los procesos de apoyo
administrativo.

v/ Verificar que la asignacién de los recursos de costos indirectos a las
actividades se hayan efectuado a través de “drivers” o factores de
asignacion apropiados.

v/Verificar que los gastos administrativos o de soporte se hayan
asignado por cada proceso a las unidades de servicio o negocio.
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v/ Verificar gue el sistema permita establecer claramente los costos de
la Gestion Operativa, de la Gestion Comercial y de la Gestion de
Estrategia y Soporte.

v/ Verificar que en el informe de AOM se utilicen unicamente las
cuentas consideradas por la normatividad vigente.

v/ Verificar que el sistema separa claramente los costos de los negocios
no regulados o no relacionados con servicios publicos.

v Verificar qgue los Outsourcing y Concesiones entregan la informacion
para su incorporacion en el sistema de costos y gastos por actividades.

v/ Verificar qgue las cuentas de bienes y servicios para la venta solo
estén afectando los procesos de la gestion comercial.
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v/ Verificar qgue dentro del reporte de costos y gastos AOM no se
incluyan erogaciones ajenas a la prestacion del servicio publico.

v/ Verificar gue no se hayan registrado conceptos relacionados con
las exclusiones establecidas en la circular 085 de septiembre 12 de
2008 y la resolucion 097 de septiembre 26 de 2008.

v/ Conciliar informacién entre el informe de costos y gastos AOM,
con el Sistema de Costos y Gastos por Actividades y con los saldos
de contabilidad.

v Dar el visto bueno o concepto de salvedad sobre la informacion
suministrada por las empresas sobre los costos AOM

v'Presentar a la CREG el informe del auditor firmado por el
especialista en costeo basado en actividades y de acuerdo con el

formato establecido para tal efecto.
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v'Como resultado de Ia practica de la auditoria, el auditor debera
diligenciar el formato “Informe de Auditor” (Anexo No. 1),

v'El informe sera enviado a la CREG en forma paralela al informe del
operador:

v/La auditoria debe practicarse con base en las normas generalmente
aceptadas: cualidades profesionales del Contador Publico, con el empleo
de su buen juicio en la ejecucion de su examen y en su informe.
(Normas de Auditoria, Ley 43 de 1990)

*Normas Personales

*Normas relativas a la ejecucion del trabajo

*Normas relativas a la rendicion de informes
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Otras actividades de la cadena de prestacion del servicio
Servicios prestados a otros Operadores

Pagos por activos de conexion de otro Operador o activos de
conexion de usuarios

Servicios prestados a terceros

Remuneracion de la inversion de activos de terceros

Impuestos de renta

Pensiones de jubilacion ya reconocidas

Las demas actividades que no estén relacionadas con la Unidad
de Servicio de Distribucion o que estén reconocidas por otro
concepto en la estructura tarifaria
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v'Por cada afio que la empresa no entregue |Ia
informacion de AOM solicitada, el porcentaje de AOM
reconocido y el limite superior establecido se disminuiran
en 0.5%.

v'La informacién de las Empresas que no corresponda
con la solicitada se considerara como no entregada

v'La informacion gue no obtenga visto bueno de la
Auditoria contratada se considerara como no entregada.
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Se establece como fecha limite para el envio de
la informacién por parte de los operadores de
red a la CREG, relacionada con los gastos de
administracion, operacion y mantenimiento
(AOM) vy debidamente certificada por el

auditor, el 31 de marzo de cada ano.

Iniciandose el 31 de marzo de 2010 con el

envio de la informacion correspondiente al ano
20009.
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v'Publicar en periodico de amplia circulacion nacional, en
forma simple y comprensible, junto con la informacion de

tarifas que aplicara cada OR a los usuarios (Resoluciones
058 de 2000y 119 de 2007).

v'La publicacion se hara durante el Segundo Trimestre de
cada ano, con la publicacion de tarifas. En caso de no
presentarse ajuste tarifario, el PAOMR se debe publicar por
separado antes de finalizar el Segundo Trimestre.

v/Publicarse en el portal de internet de cada OR, junto con
la informacion periddica de tarifas.

OOOOOOOOOOO



Muchas Gracias ...
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